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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. SMART by MPL szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeinek
moédositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a SMART by MPL szolgaltatds Altaldnos Szerzédési
Feltételeit 2026. februdr 25-ei hatalybalépéssel modositja az aldbbiak szerint:

Az ASZF modositasat a postacsomagok nemzetkozi viszonylatba, az Eurépa+ csomag szerzédési
feltételei szerinti feladasi lehet§ségét biztositd rendelkezések kiegészitése indokolja.

A SMART by MPL szolgéltatds Altalanos Szerzédési Feltételei 2026. februar 25-én hatélyba 16p6
modositasa az alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a valtozasokat eltéré szin jelzi), tovabba
jelen tédjékoztatast kovet6en - kivonatolt formaban - a moédositast kovetéen hatalyos 1j
rendelkezések is (a valtozéssal érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre
kertilnek.

Budapest, 2026. februar 17.

Magyar Posta Zrt.
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SMART by MPL szolgaltatis ASZF

A modositassal érintett
dokumentumok és
pontok

A médositast kovetSen hatdlyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd bettielrendezés jeloli)

2. Bevezet rendelkezések
pont 2) bekezdés

2) A SMART szolgaltatas teljesitése soran - a jelen ASZF, igy kiilonosen az
igénybevett tobbletszolgéltatas eltér6 rendelkezése hidnydban - a Posta biztositja
a) a raktarba beérkez6 termékek ellendrzott atvételét, készletre vételét,
tarolasat;
b) araktarban tarolt termékek készletnyilvantartasat, leltdrozasat;
c) a bekiildott rendelések feldolgozasat, a megrendelt termékek kitdrolasat
(komissi6zast);
d) csomagoléanyagok biztositdsat, a biztonsdgos csomagolast és a
kiildemény feladésra torténd teljeskorti el6készitését;
e) a rendelésekhez tartoz6 cimiratok, valamint a feladdjegyzékek
elkészitését;
f) afeladdsra szdint kiildemény tomege fiigguényében megkoti
fa) a belfoldi vagy jelen ASZF 3. sz. fiiggeléke szerinti nemzetkozi
cimhelyre torténd kézbesitésére vonatkozé postai szolgdltatdsi
szerzddést, vagy
fb) a belfoldi cimhelyre torténd kiszolgdltatdsdra vonatkozé fuvarozdsi
szerzddést;
g) a feladott kiildemények belfoldi cimhelyre torténo
kézbesitését/kiszolgaltatasat;
h) a visszaru kezelését.

2. Bevezet rendelkezések
pont 4) bekezdés

4) A Posta a SMART szolgiltatis 2) bekezdés a)-f) és h) alpontjaiban
meghatarozott folyamatelemeinek teljesitése sordn - az Igénybevevével vald
kapcsolattartas, képviselet; valamint SMART by MPL név alatt elérhets
alkalmazashoz val6é hozzaférés biztositasa kivételével - az Igénybevevd
adatfeldolgozéjaként jar el. Az adatfeldolgozéi szerz6déses rendelkezéseket 14.
pont tartalmazza. A Posta a SMART szolgdltatds 2) bekezdés g) alpontja szerinti
folyamatelem, azaz a postai szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a
szolgaltatas teljesitése soran tudomaséra jutott személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l szo6l6 2016/679
rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével
adatkezelSként eljarva kezeli. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata
az Adatkezelési tajékoztatod elérhetéségen tekintheté meg. A Posta altal nyujtott
szolgaltatdsok vonatkozdsdban igénybe vett adatfeldolgozok listdja az
Adatkezelési tijékoztato oldalon a kapcsolodé tajékoztatok alatt érhet6 el.
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8. A Terméket tartalmazo
kiildemények  feladasra
torténé el6készitése pont

1) bekezdés

1) A Posta a termékek feladadsra torténd el6készitése sordn - az Igénybevevd
eltér6 rendelkezése hianydban - a 40 kg alatti tomegti kiildemények esetében a
PSZ ASZF, a 40 kg feletti tomegti kiildemények esetében a Fuvarozds ASZF
csomagolas, lezards, cimzés pontjaiban foglalt rendelkezések szerint jar el,
ideértve az esetleges cimzési

adatok pontositdsa érdekében sziikséges

egyeztetéseket, tovdbbd a jelen ASZF 3. sz. fiiggeléke szerinti nemzetkozi
cimhelyre torténd kézbesitési igény esetén a PSZ ASZF Terméklap 15. Eurépa+
csomagra vonatkozo kiilon szerzddési feltételek (kiilonosen az EU vdmhatdrdin
kiviili teriiletnek mindsiilé szigetekre cimzett kiildemények feladdsa esetén a

CN23 vdam-drunyilatkozat) biztositdsadt is.

8. A Terméket tartalmazo
kiildemények feladasra
torténé el6készitése pont

4) bekezdés

4) A Posta a feladasra el6készitett kiildeményt annak harmadik személynek
torténé kézbesitése/kiszolgaltatasa céljaval az egyedi megrendelés Posta
szdmadra torténé bekiildését kovetben, legkésébb 2 munkanapon belil az
Igénybevevd rendelkezése szerint adja fel (azaz koti meg az adott kiildeményre
vonatkozé postai szolgéltatasi vagy fuvarozasi szerz6dést).

12. Reklaméacié pont 1)
bekezdés

1) A Posta biztositja az Igénybevev6 részére, hogy a SMART szolgéltatas 2. pont
2) bekezdésének a)-f)- és h) alpontjaiban meghatarozott folyamatelemeihez
bekezdése

elérhet6ségein megtehesse. Az Igénybevevd panaszat, reklamdcidjat a 10. pont 4)

kapcsolédé panaszat, reklaméciéjat az 5. pont 2) szerinti
bekezdése szerinti leltdrozasi jegyzokonyv napjat kovetben a kovetkezd
leltarkészitésig bezéardlag teheti meg. A panasz, vagy a reklamaci6 vizsgalatanak
eredményér6l a Posta az Igénybevevé szamdara legkésébb a vizsgalat

meginditasat kovet6 30 napon beliil irdsban ad t4jékoztatast.

12. Reklaméacié pont 2)
bekezdés

2) A SMART bekezdés g) alpontja szerinti

folyamatelemének, - azaz a készletre vett termékek harmadik személynek torténd

szolgaltatds 2. pont 2)

kézbesitésének/kiszolgaltatasanak - teljesitése vonatkozdsaban az Igénybevevd,
és/vagy a kiildemény cimzettje részér6l felmertlé panaszok, reklamaciok
benyujtasa, vizsgélata és annak eredményérdl szolo tdjékoztatas, valamint az
esetleges jogorvoslati eljarasok tekintetében a 40 kg alatti tomegt kiildemények
esetében a PSZ ASZF-ben erre vonatkozéan 40 kg feletti tomegti kiildemények
esetében a Fuvarozés ASZF-ben erre vonatkozéan megéllapitott rendelkezések
kertilnek alkalmazasra.

13. Felel6sség a
szolgaltatds teljesitéséért
pont 2) bekezdés

2) A Posta a SMART szolgéltatas teljesitésével osszefiigg6 felel6sségét
a) 2. pont 2) bekezdés a)-f) és h)
folyamatelemek vonatkozasdban a 3)-8) bekezdésekben foglaltak szerint;

alpontjaiban meghatarozott

b) 2. pont 2) bekezdés g) alpontjiban meghatarozott folyamatelem
vonatkozasaban
ba) a 40 kg tomeg alatti kiildemények esetében a PSZ ASZF;
bb) a 40 kg tomeg feletti kiildemények esetében a Fuvarozds ASZF
rendelkezései szerint
vallalja tgy, hogy a Posta a) és bb) alpontok szerinti felel6sségére a Ptk. dltalanos
szabalyai az iranyadok, azzal, hogy a Posta kizarolag az Igénybevevé
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vagyonaban okozott kart tériti meg az elmaradt vagyoni elény kivételével (azaz a
Postaval szemben nem érvényesithet6 a Ptk. szerinti sérelemdij, a személyiségi
jogok megsértésének felrohatdsagtol fiiggetlen szankcidja, valamint személyiségi
jogsértésbol ered6 kar).

14. Adatfeldolgozéi | 1) A Posta a 14. pont rendelkezéseit a SMART szolgaltatas 2. pont 2) bekezdés a)-

szerzBdéses

f) és h) alpontjaiban meghatarozott folyamatelemeinek teljesitésekor - tehéat

rendelkezések pont 1) | amikor az Igénybevevé adatfeldolgozdjaként jar el - alkalmazza.

bekezdés

Uj 3. sz. fiiggelék

3. szdmii fiiggelék

Nemzetkozi cimhelyre torténd kézbesitéshez elérhet6 orszdgok listdja

Orszdg neve Orszdgkéd
Ausztria AT
Belgium BE
Csehorszdg cZ
Dania DK
Esztorszig EE
Finnorszdg FI
Franciaorszag FR
Gorogorszag GR
Hollandia NL
Horvdtorszdig HR
Irorszdig IE
Lengyelorszdg PL
Lettorszag LV
Litvdnia LT
Luxemburg LU
Malta mT
Monaco MC
Németorszdg DE
Olaszorszdg IT
Portugilia PT
Romadnia RO
Spanyolorszdg ES
Svédorszdg SE
Szlovdkia SK
Szlovénia SI

A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2026. februér 25.

4/4




