Adatkezelési tajékoztato
az Afatv. szerinti szamla kiallitasanak igénylésével osszefiigg6 adatkezelésérél

1. Adatkezeld

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
ad6szam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)

A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Az altaldnos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL torvény alapjan a Magyar Posta
Zrt. az adatok kezelése a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges, tekintettel arra, hogy a 159. § (2) bekezdés b) pont bb) alpont alapjan a
Magyar Posta Zrt. kérelemre koteles szamlat kiallitani a szolgéltatast igénybevevo
részére az Afatv. 169. § szerinti adattartalommal. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c)]

A Magyar Posta Zrt. tehat koteles biztositani a szolgaltatas igénybevevoje kérelmének
befogadasat, a szdmla kiallatas feltételeinek vizsgalatat és a szamla kiallitasat,
valamint a szolgaltatés igénybevevéjéhez val6 eljuttatasat.

A Magyar Posta Zrt. a kérelem benyujtdsara webformot hozott létre, amelyen
keresztiil a kérelmeket a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgélata fogadja. A kérelmek
kezelésére a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatojanak
(https:/ /posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato) az  ugyfélszolgdlatra  vonatkozo

tajékoztatasa - a jelen tajékoztatasban foglaltak kiegészitésével - iranyado.

A szamlat a Magyar Posta Zrt. koteles tovabba a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény
(Szamviteli tv.) 166. § szerint szdmviteli bizonylatként a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése szerint kezelni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)]

3. Milyen adatokat és milyen célbél kezel a Posta?

Adat Miért?

szamla kiallitasa

név kérelmet benyjté személy megallapitasa

szolgéltatas igénybevevéjének megéllapitasa

szamla kiallitasa

lakcim kérelmet benyujt6é személy megallapitdsa
szolgéltatas igénybevevéjének megallapitasa

Osszeg szamla kiéllitasa

gazdasagi esemény id6pontja szamla kiallitasa

termék, szolgéltatas vagyoni értékkel | o
o . ) szamla kiallitasa
bir6 dolog, jog megnevezése

termeék, szo.lgalta.tat“? vagyoni értekkel szamla kiallitasa
bir6 dolog, jog fajtdja

termék, szolgéltatas vagyoni értékkel | o
o ) R szamla kiallitasa
bir6 dolog, jog mennyisége
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fizetés modja szdmla kiéllitasa

szamla kiallitasa

kiildeményazonosit6 — — —
szolgéltatas igénybevételének megallapitdsa

e-mail cim kapcsolattartas

4. Milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.

— akérelem befogadasa,

— aszamla kiéllitas feltételeinek vizsgdlata, ideértve a szolgaltatast igénybevevd
és a kérelmez6 egyezdségének megéllapitasat, a szolgaltatas igénybevétele
tényének megéllapitasat,

— a szamla kiédllitasa, ideértve az igénybevett szolgaltatdsra vonatkoz6 adatok
megallapitasat és a szamlan valo feltiintetését,

— akiéllitott szamla kérelmez6hoz valé eljuttatasa, valamint

— aszamla szamviteli elszamoldasa és nyilvantartasa

céljabol kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az adézassal 0sszeftiggésben az adébevallas évét
kovet6 5 évig koteles megérizni [addzas rendjérdl szo6l6 2017. évi CL. térvény 202-205
§], mig szamviteli bizonylatként az adatok Orzésére a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése szerint 8 évig koteles.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. az adatok kezeléséhez adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat, bizonylatokat koteles ad6zés rendjérsl szol6 2017.
évi CL. torvény 78. § alapjan az 4llami adoéhatésagnak, a Nemzeti Ado- és
Véambhivatalnak (székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. postacime: 1373 Budapest,
Pt. 561. tel.: +36 (1) 428-5100 fax.: +36 (1) 428-5509, e-mail: nav_kozpont@nav.gov.hu,
honlap: www.nav.gov.hu) tovabbitani, illetve hozzaférhet6vé tenni.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat, bizonylatokat koteles a szamvitelrsl sz616 2000. évi
C. torvény 157. § alapjan a konyvvizsgal6 ellenérzéséhez sziikséges mértékben a
konyvvizsgél6é szamara hozzaférhetévé tenni.

7. Milyen jogok illetik meg az érintettet?
a. Altalanos tajékoztatas:

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a vélaszat indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon beliil adja meg. Ha a
kérelem nagyon 6sszetett vagy nagyszamu kérelem kertil benyjtasra, akkor a Magyar
Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 honappal ezt a hataridét, de err6l az érintettet
1 hénapon beliil értesiteni fogjuk.

Oldal 2/4


http://www.nav.gov.hu/

Adatkezelési tajékoztato
az Afatv. szerinti szamla kiallitasanak igénylésével osszefiigg6 adatkezelésérél

Ha valamely okbol nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is
fogjuk az érintettet tdjékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon beliil.
T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozéan rendszeresen ismétl6ds, talzé kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési
vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozé kérelmiikben jelzik, hogy a Magyar
Posta Zrt. tajékoztassa Oket azokrol, akik az adataikat feldolgozték vagy akiknek azok
tovabbitasra kertiltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az
érintetteket a kérelmdiik teljesitésére vonatkozo vélaszaban.

Az aladbbi jogok érvényesitése érdekében az érintett az alabbi elérhetéségeken
fordulhat a Magyar Posta Zrt.-hez azonosit6 adatai megadasaval:

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatosag cimén: 3512 Miskolc,
— faxon: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,

— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest VI. ker., Teréz krt. 51-53. szam
alatt és a Magyar Posta Zrt. tizemeltetésében 1év alland6 postahelyeken,

b. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése

Az érintettek, barmikor kérhetnek tdjékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-
e az adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzéférést is kaphatnak.
Ha kérelmiikben konkrétan nem jelolik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a
rajuk vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tal az alabbiakrol
adunk t4jékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrésa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortol és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamarol),

— azokrdl, akikkel az adatokat kozolte vagy kozolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

c. Az adat helyesbitésének (m6dositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a
Magyar Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak moédositasat, a helyes, valés adat
kezelését. A médositani kért adat valésagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt
is, hogy a kérelmez¢ kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Gj adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.
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Ha nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta
Zrt. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza annak kezelését mindaddig, amig
ellenérzésre kertil az adat pontossaga.

d. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben

az esetben az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznélni, azokat csak

tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az

érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellen6rizni
kell az érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok mego6rzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval
jogi igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani),

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgélni, hogy az érintett
tiltakozasa megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

e. Az adat torléséheznek hordozhatésagahoz valé jog illetve az adatkezeléssel
szembeni tiltakozas joga

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait jogszabalyi kotelezettség
teljesitése érdekében kezeli, ezért annak torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el.
Ezeket az adatokat ugyanis a Magyar Posta Zrt.-nek kotelez6 hasznalni,
nyilvéntartania.
Ugyancsak ezen okbdl az érintett adatai kezelésével szembeni tiltakozds esetén sem
jogosult a Magyar Posta Zrt. az adatokat torolni.
A jogi kotelezettségen alapulé adatkezelések esetében tovdbbad az adatok
hordozasahoz val6 jog sem illeti meg az érintettet.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval a 7. pont a)
alpontjadban megjelolt elérhet6ségen, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovédbba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu) valamint valasztasa szerint lakéhelye vagy tartézkodasi helye

szerinti torvényszékhez.
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