Adatkezelési tajékoztatéd
a Magyar Posta Zrt. csomagkildemény kézbesitésével kapcsolatos elégedettségi
kérddivének kikiildéséhez

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addszam:
10901232-2-44), levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu.
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu.

2.

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
kezeli, mivel az sziikséges az alabbi jogos érdekének érvényesitéséhez:

Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. jogilag és tarsadalmilag is elismert jogos érdeke, hogy a szolgaltatasaban érintett
személyek véleményének kikérésével elémozditsa az lUgyfelei elégedettségének, valamint a gazdasagi
hatékonysaganak és eredményességének novelését és ennek elbfeltételeként ellendrizze és javitsa az
ugyfelekkel kapcsolatban alld6 munkavallaléinak a munkavégzését, amit a munka térvénykonyvérél szoléd
2012. évi |. torvény 11/A. § is elismer.

3. Milyen adatokat kezeliink?
. Miért?
Adat megnevezése
név az érintett megszodlitasacéljabdl a kérddiv kitdltésére felkérd e-
mail izenetben
e-mail cim az érintettel valo kapcsolatfelvétel céljabol a kérdbiv kitoltésére

felkérd e-mail Uzenet eljuttatasa Gtjan

kildeményazonosito

a kérdbivben megfogalmazott véleménnyel érintett
ugyfélkontaktus megallapitasa céljabol

a kérdbivben megfogalmazott véleménnyel érintett
csomagkuldemény-kézbesitési szolgaltatas és jellemzéinek
azonositasa céljabdl, valamint az arra vonatkozo
véleményeknek a terlleti, id6beli és a szolgaltatas jellemzéi
alapjan torténd elemzése céljabol

a csomagkuldeménnyel érintett tigyfélkapcsolatban részt
vevé munkavallalé megallapitasa céljabdl és a munkavallald
munkavégzeéseére, szolgaltatoi magatartasara vonatkozo
vélemények elemzése céljabdl

Magyar Posta Zrt. és/vagy MPL
brandje szolgaltatasaval
kapcsolatos vélemény (1-10)

az érintett szolgaltatasrél alkotott véleményének megismerése
utjan a Magyar Posta Zrt.-rél alkotott tgyfélvélemény elemzése
és ezzel 6sszefliggésben a szolgaltatas javitasa céljabdl

Kapott-e értesitd lzeneteket
csomagjanak statuszaval
kapcsolatban?

az érintettnek a szolgaltatas minéségére, szabalyossagara
vonatkoz6 tapasztalata megismerése utjan a szolgaltatas
min&ségének javitasa céljabdl

Kollégank a kézbesitést
megelézbéen telefonalt-e?

az elbirt szolgaltatéi magatartassal kapcsolatos érintetti
tapasztalat megismerése utjan a szolgaltatas minéségének a
javitasa céljabdl

Magyar Posta Zrt. kollégajaval
valo elégedettség (1-10)

az eldirt szolgaltatdi magatartassal kapcsolatos érintetti
tapasztalat megismerése utjan a szolgaltatas minéségének a
javitasa céljabdl

Mennyire ajanlana a szolgaltatast
rokonainak/ismer6seinek?

az érintett szolgaltatasrol alkotott véleményének megismerése
utjan a Magyar Posta Zrt.-rél alkotott tgyfélvélemény elemzése
és ezzel 6sszefliggésben a szolgaltatas javitasa céljabdl

iranyitészam

a vélemények terlleti megoszlasanak elemzéséhez

A nevet és az e-mail cimet, valamint a kiildemény azonositojat a Magyar Posta Zrt. a feladotol veszi fel a
kildemény feladasa soran. A kérd6ivben megadott adatokat az érintett kitdlté adja meg a Magyar Posta
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Zrt. részére. A kérdbiv kitoltése dnkéntes és a kitdlté szabadon valasztja meg, hogy a kérdbiv kitdltése
esetén melyik kérdésre kivan valaszolni és melyikre nem.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a kérdbéivben megadott adatokat a Magyar Posta Zrt. a
kildeményazonositohoz kotétten veszi fel, a véleményeket nem kéti a cimzett személyéhez A Magyar
Posta Zrt. nem végez olyan elemzést, ami a véleményt ado személyére vonatkozéan eredményezne
megallapitasokat vagy vonna le kévetkeztetéseket.

4, Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

Az adatkezelés célja, hogy a Magyar Posta Zrt.

— a szolgaltatasa nyujtasaval érintett lehetd legszélesebb kori véleményezd és a kdzdsségi médian
keresztul véleményformalo Ugyfélkort elérje, vellk a kapcsolatot felvegye,

— ezen személyek tapasztalatait, véleményét a lehet6 legszélesebb kdrben megismerje,

— a vélemény kéréssel kifejezze ugyfelei felé, hogy szamara fontos az Ugyfele és lgyfelének a
véleménye, ezzel pedig fokozza az ugyfélelégedetiséget és a Magyar Posta Zrt. tarsadalmi
megbecsiiltségét,

— az Osszesitett vélemények alapjan

— a veéleményeket terlleti, id6beli és szolgaltatas tipusok alapjan Osszesitve, elemezve
mikodésének optimalizalasa a szolgaltatasi fejlesztése érdekében célzott intézkedéseket tudjon
meghatarozni és érvényesiteni, valamint

— a visszakuildott valaszok Osszesitett elemzésének eredményeit indikatorként felhasznalja a
munkavallaléinak a munkavégzeésének szolgaltatdéi magatartasanak ellenérzésére, munkavallaloi
kompetenciajanak és szakmai tudasanak fejlesztésére.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a kérdbiv kikildéséhez hasznalt cimzetti nevet és e-mail cimet — mivel azt a
kildeményhez kapcsoléddan a feladaskor a feladétol vette fel — a kildemeény felvételét, azaz a postara
adasat kovetd 6todik naptari év végéig kezeli. [Postatv. 55. § (7) bek.]. A kérddiv kiklldésének céljara
azonban az e-mail cim, a kildemény sikeres kézbesitési eseményéhez kapcsolodoan roviddel a sikeres
kézbesitést kdvetben kerul csak felhasznalasra.

Amennyiben az érintett kitolti a kérdbivet, akkor a kérd6iv kiildeményazonositéhoz rendelten nyilvantartott
adatait a kérddiv kitoltése honapjat kovetd 1 évig kezeli.

6. Kiknek adjuk at az Erintettek adatait (Kik az Erintettek adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. az adatok kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe:

NRC Marketingkutatoé és Tanacsado Kift. (1034 Budapest, Kenyeres utca 28., Cégjegyzékszam: 01
09 682439, Adészam: 11904458-2-41, https://nrc.hu/, Email: piackutatas@nrc.hu)

Az adatfeldolgozé6 az alabbi tevékenységeket végzi:
— akitoltott kérdbivek adatainak gylijtése és atadasa a Magyar Posta Zrt. részére,

7. Milyen jogok illetik meg az érintetteket?
a. Altalanos tajékoztatas

A személyes adatokkal kapcsolatban igényét barmikor bejelentheti az alabbi elérhetéségeken:
— levélben: Ugyfélszolgalati lgazgatdsag cimén: 3512 Miskolc,
— faxon: a 06-46-320-136 szamon,
— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,
— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest X. ker., Ulléi at 114-116. szam alatt és a Magyar
Posta Zrt. Uzemeltetésében Iév allandd postahelyeken,

Amennyiben az érintett EnPostam regisztraciéval rendelkezik, tiltakozasat az EnPostam fidkjaban is
jelezheti a Profil Center oldalon a regisztraciés adatok szerkesztésére kattintva.



A Magyar Posta Zrt. az érintett kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a
kérelme benyujtasatél szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy
nagyszamu kérelem kerdl benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 honappal
ezt a hataridét, de errdl az érintettet 1 hénapon belll értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az érintettet
tajékoztatni a kérelme benyujtasatdl szamitott 1 honapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan
rendszeresen ismétl6do, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a
kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozd kérelmiikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa Oket
azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok tovabbitasra keriltek, akkor a Magyar Posta
Zrt. e szemeélyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a kérelmuk teljesitésére vonatkozo6 valaszaban.

b. Hozzaférés, tajékoztatas kérése:

Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat, és
ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmikben konkrétan nem jel6lik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozoé
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél ad a Magyar Posta Zrt. tajékoztatast:

- milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

- azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

- milyen célbodl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

- mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamaral),

- azokrdl, akikkel az adatokat kdzolte vagy kézoIni fogja Magyar Posta Zrt.,

- milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban.

c. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése:

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valos adatat kezeli a
Magyar Posta Zrt. akkor kérheti annak médositasat, a helyes, valés adat kezelését. A médositani kért adat
valésagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta
Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit. Ha nem
egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot nem
helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellen6rzésre kerll az adat pontossaga.

d. Az adat torlésének kérése:

Az érintett kérheti adatainak torlését.

Ha az érintett az adatainak a toérlését kérte, a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel
szembeni tiltakozasnak tekinti, mivel az adatkezelésre a Magyar Posta Zrt. jogos érdeke alapjan kertl sor
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

e. Tiltakozas az adatkezeléssel szemben

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen, mivel az adatkezelésre a Magyar Posta Zrt.
jogos érdeke alapjan keriil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Ha nincs
olyan ok, ami miatt az adatot muszaj kezelni, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megszunteti, az
adatokat pedig torli.

Amennyiben az érintett EnPostam regisztracioval rendelkezik, tiltakozasat az EnPostam fiokjaban is
jelezheti a Profil Center oldalon a regisztracids adatok szerkesztésére kattintva.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az érintett az ellen tiltakozik, hogy a kérddiv kitoltésére felkérd lizenetet
kapjon, akkor a Magyar Posta Zrt. pedig a tiltakozassal érintett e-mail cimet tiltdlistara veszi, hogy a
jovében az érintett hasonld megkeresést ne kapjon. Ennek a mddszernek az alkalmazasat a postai
szolgaltatas nyujtasanak és ebbdl fakaddan a kapcsolédd adatkezeléseknek az a jellemzéje indokolja,
hogy a Magyar Posta Zrt. kildeményalapu adatkezeléseket folytat és igy a feladd altal megadott
elérhetéségi adatot minden esetben kiilén az adott feladott kiildeményhez kapcsoldéddan veszi fel, aminek
kovetkeztében az érintett tiltakozasai joga csak akkor tud hatékonyan érvényesilni, ha a Magyar Posta
Zrt. a tiltakozassal érintett e-mail cimet, minden egyes kildeménytranzakcioé esetében dsszefuttatja a
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kildeményhez felvett e-mail cimmel annak érdekében, hogy egyezés esetén az lizenet ne kerlilhessen
kikGldésre.

f. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az
érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak
kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
- vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell az érintett
adatai pontossagat,
- ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. tordlje, és kéri azok megbrzéset,
- igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni,
- tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e, azaz all-e fenn olyan kényszerité jogos ok, ami miatt nem lehet azt teljesiteni vagy
sem.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy
el6ész6r a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. A panaszat minden esetben megvizsgaljuk, és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljik azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. kezeli az adatait, vagy nem
kivan panaszt tenni, hanem kdzvetlenill hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6ség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz forduljon. Ebben az
esetben szabadon eldoéntheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.



